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1.1. Neuroniniy tinkly palyginimas rentgeno nuotrauky panasumo pozymiy aptikimui
Algirdas BENETIS, dr. Vytautas VALAITIS
Vilniaus universiteto Matematikos ir informatikos fakultetas

PraneSime nagrinéjama trejety neuroniniais tinklais pagrjsty vaizdo panasumo vertinimo modeliy
VGG16, DenseNet121, ResNet50 gebéjimas aptikti vaizdo panasumo pozymius. Suformuoti jy
rezultaty kokybe, t. y. atstumus, atvaizduojantys grafikai, trejety neuroniniais tinklais pagrjsti vaizdo
panasumo vertinimo modeliai palyginti, aptarti tiek jy pasiekty rezultaty indeksy atskiri intervalai,
tiek jy visuma. Sukurtos trejety neuroniniy tinkly architekttros. Su surinktais duomenimis trejety
neuroniniy tinkly mokymui ir testavimui, kurie sudaryti i§ nuotrauky trejety, t. y. sumaZintos
spinduliuotés dozés nuotrauky, reguliarios spinduliuotés dozés nuotrauky ir reguliarios
spinduliuotés dozés nuotrauky, kurios nutolusios nuo atitinkamos sumazintos spinduliuotés dozés
nuotraukos per kelis pjuvius, pasirinkti minéti trejety neuroniniai tinklai apmokyti bei testuoti. Kuo
geriau modelis atskiria reguliarios spinduliuotés dozés rentgeno nuotraukg nuo reguliarios
spinduliuotés rentgeno nuotraukos nutolusios per kelis pjlvius, tuo modelio panasumo aptikimo
kokybé geresné. Eksperimentas indikuoja, jog ResNet50 nuotraukas palygino geriausiai, o
DenseNet121 yra geresnis modelis negu VGG16, atliekant vertinimus su 5936 pory mazy doziy ir
jprasty doziy vaizdais i$ 2016 m. CT Grand Challenge duomeny rinkinio.
Rezultatai:

1. Pasirinkta architekttra, kuri geriau nei VGG16 bei DenseNet121 atlieka rentgeno vaizdy

panasumo vertinimg — ResNet50.

2. Surinkti rentgeno nuotrauky trejety duomenys trejety neuroninio tinklo mokymui bei

testavimui.

3. Sukurta vaizdy panasumo metrika naudojanti ResNet50 architektara.

4. Trejety neuroniniai tinklai apmokyti su architektiromis VGG16, DenseNet121 bei ResNet50.

5. Vaizdy panasSumas jvertintas naudojantis trejety neuroniniais tinklais, pagrjstais VGG16,

DenseNet121 bei ResNet50 sluoksniais.
ISvados:

1. Eksperimentas parodé, jog ResNet50 pagrindu sukurta panaSumo metrika nuotraukas

palygino geriausiai, o DenseNet121 - geriau negu VGG16, atliekant vertinimus su rentgeno

nuotrauky rinkinio duomenimis.

2. Trejety neuroniniais tinklais paremta panaSsumo metrika gali bati naudojama rentgeno

nuotrauky palyginimui bei didele ir mazZa rentgeno spinduliy doze uzfiksuoty vaizdy

panasumo jvertinimui.

1.2. Learning Stabilization Control of Quadrotor in Near-Ground Setting Using Reinforcement Learning
Mantas BRILIAUSKAS
Institute of Data Science and Digital Technologies, Faculty of Mathematics and Informatics, Vilnius University

With development of intelligent systems, the popularity of using micro aerial vehicles (MAV) increases
significantly in the fields of rescue, photography, security, agriculture, warfare. New modern solutions of
machine learning like ChatGPT that are fine-tuned using reinforcement learning (RL) provides evidence of
new trends in seeking general artificial intelligence. RL has already been proven to work as flight controller
for MAV performing better than Proportional Integral Derivative (PID)-based solutions. However, using
negative Euclidean distance to the target point as the reward function is sufficient in obstacle-free spaces,
e.g. in the air, but fails in special cases, e.g. when training near the ground. In this work, | address this issue
by proposing a new reward function with early termination. It not only allows to successfully train Proximal
Policy Optimization (PPO) algorithm to stabilize quadrotor in the near-ground setting, but also achieves lower
Euclidean distance error comparing to the baseline setup.

Keywords: quadrotor, stabilization, reinforcement learning, PPO, near ground



1.3. Panasumo pozymiy iSskyrimas is ortografiniy nuotrauky remiantis dirbtiniais neuroninis tinklais
Dominykas KAMINSKAS, Vytautas VALAITIS

Savarankiski bepilociai orlaiviai dazniausiai juda i$ anksto suprogramuoto tikslo kryptimi. SkrydZio trajektorijai
nustatyti naudojamas palydovinio rysio signalas. Praradus signalg jsijungia avarinis rezimas ir orlaivis negali
testi kelionés. Dabartiniai metodai, paremti jutikliais ir kameromis, leidzZia identifikuoti orlaivio buvimo vietg
pasinaudojus vizualine odometrija (angl. Visual Odometry) arba SLAM (angl. Simultaneous Localisation and
Mapping) sistema. Sie lokalizacijos metodai gerai veikia orlaiviui skrendant tik arti Zemés (< 100 metry) mazu
greiciu. Naudojantis Zemélapiais paremtomis technologijomis galima uztikrinti bepilocio orlaivio tikslig
buvimo vietg esant didesniam auksciui bei greiciui. SkrydZio metu orlaivyje jmontuoty kamery uzfiksuotos
nuotraukos lyginamos su apylinkés ortografiniu Zemélapiu. ISskiriant vaizdy panasumo poZymius nustatoma
labiausiai tikétina orlaivio buvimo vieta. Tyrimo metu remiantis trejety nuostoliy funkcija ir Vilniaus
ortografiniu Zemélapiu buvo apmokytas neuroninis tinklas, gebantis sékmingai iSskirti panaSumo poZymius i$
ortografiniy nuotrauky. Buvo lyginamos skirtingos neuroninio tinklo architektiros - MobileNet, ResNet,
VGG16, EfficientNet ir EfficientNetV2, siekiant nustatyti, kuri tinklo konfiglracija efektyviausiai atpazjsta
panasSias nuotraukas. Sukurtos naujos ortografiniy nuotrauky panasumo metrikos, leidziancios palyginti
skirtingas neuroninio tinklo architekttras ir jvertinti jy tiksluma keiciant baziniy sluoksniy skaiciy. MobileNet
tinklo architektlra yra tinkamiausia bepilocCio orlaivio lokalizavimui dél savo greitaveikos ir tikslumo.

1.4. An Overview of Machine Learning Methods for Functional Brain Connectivity of Depression
Gajane MIKALKENIENE, Jolita BERNATAVICIENE
Institute of Data Science and Digital Technologies, Faculty of Mathematics and Informatics, Vilnius University

According to recent statistics, in Lithuania in 2022 there were 23,97 per 1000 residents who suffer any kind
of depression. Depression is one of suicide risk factors, and Lithuania is known for high suicide rate (first place
in European Union, seventh worldwide). Improvement of prevention and treatment of depression using
artificial neural networks could help to lessen illness severity and improve treatment efficacy, which is crucial
for improving life quality, mental health and well-being.

During mental disorders there are not only behavior changes, but brain bioelectric activity changes as well,
which could be monitored using neuroimaging methods such as electroencephalography and functional
magnetic resonance imaging. Data acquired using those methods can be analyzed as functional brain
connectivity. To understand this concept better and to find out if connectivity can be a sustainable biomarker
of depression or other mental disorders, several machine learning methods were applied to classify patients
and healthy subjects, to distinguish depressed patients from patients with other mental disorders, to predict
the symptom change and of treatment efficacy.

The purpose of this research was to evaluate machine learning methods used in this field, what results were
achieved and what are strengths and limitations. This analysis is important for potential enhancements to
these methods, leading to improved diagnostic and therapeutic approaches for depression.

Keywords: machine learning, functional brain connectivity, depression



1.5. Propagandos, dezinformacijos ir melagingos informacijos autoriy, bei skleidéjy aptikimas socialiniuose
tinkluose naudojant masininio mokymosi metodus: sisteminés apzvalgos tyrimas

leva RIZGELIENE, Darius PLIKYNAS

Vilniaus universiteto Duomeny mokslo ir skaitmeniniy technologijy institutas

Propaganda nuo seno naudojama, kaip viena iS manipuliacijos priemoniy, o Siandieninéje visuomenéje
propaganda, dezinformacija, bei melaginga informacija, pasitelkiama kaip vienas is informacinio karo jrankiy,
siekiant demoralizuoti, poliarizuoti, bei indoktrinuoti visuomene. Sparciai auganti skaitmenizacija,
greitéjantis gyvenimo tempas, |émé, tai kad Zmonés neturi laiko ieskoti patikimos informacijos, todél
naujienas, siekia gauti paciu lengviausiu bidu — i$ socialiniy tinkly, nejvertindami fakto, kad socialiniai tinklai
néra atsakingi uz skleidZiamos informacijos patikimuma. Nepatikima informacija socialiniuose tinkluose néra
vienintelé problema, retas socialinio tinklo vartotojas susimasto, jog socialinis tinklas, tai verslas, paremtas
vartotojy kiekiu, todél vienas i§ pagrindiniy socialiniy tinkly tiksly —islaikyti vartotojus, pateikiant Siems tokig
informacijg, kokia jie nori matyti. Taip socialiniuose tinkluose susidaro grupés, pagal pomeégius, interesus,
paziuras, susikuria socialiniai burbulai. Dél Siy priezasciy, socialiniai tinklai, tapo idealia terpe propagandos
sklaidai - pasitelkiant nesudétingus algoritmus: (i) nusitaikoma j tikslines aukas — konkrecias Zmoniy grupes,
kurias siekiama suklaidinti; (ii) parenkamos visuomenei konkreciu laiko momentu aktualiausios temos; (iii)
sukuriamas turinys, atitinkantis realiu laiku esantj naratyvg; (iv) efektyviai propagandos sklaidai naudojama
netikry paskyry tinklas (angl. botnet). Sékmingai propagandos sklaidai, nepakanka vien tik atitinkamos
Zinutés, ypatingai svarby vaidmenj Siame procese uzima ir vartotojai, kuriantys, bei skleidZziantys propaganda.
Todeél vis daugiau tyréjy kurdami propagandos atpaZzinimo modelius, tiria ne vien tik tekstinj turinj taciau taip
pat analizuoja informacijg susijusig su vartotojais dalyvaujanciais propagandos sklaidoje.

Siuo sisteminés apZvalgos tyrimu, naudojant PRISMA metodika siekiama: (i) ap?velgti naujausius penkeriy
mety masininio mokymo metodus skirtus propagandos autoriy, bei skleidéjy aptikimui socialiniuose
tinkluose; (ii) isStirti, kokios charakteristikos ir kokie metodai, gali jvertinti vartotojo polinkj dalyvauti
propagandos sklaidoje, apimant netikry paskyry (angl. bot) aptikimga, bei vartotojo patikimumo analize (angl.
user credibility). Atliktos analizés rezultatai parodé, kad, siekiant aptikti propagandos, dezinformacijos ir
melagingos informacijos autorius ir skleidéjus socialiniuose tinkluose - daZniausiai naudojami prizitGrimojo
masininio mokymosi metodai. Tyrimo metu isSskiriant du uZdavinius: netikry paskyry aptikimg (angl. bot
detection) ir vartotojo patikimumo analize (angl. user-credibility) - pateikiama kokios charakteristikos ir kokie
duomenys naudojami minétai problemai spresti, pateikiami panasumai ir skirtumai, vertinant naudojamy
metody kintamuosius ir modelius.

1.6. Masininio mokymosi metody taikymas parasiuty sporte
Algimantas Skuodis
Vilniaus universiteto Duomeny mokslo ir skaitmeniniy technologijy institutas

Masininis mokymasis placiai taikomas jvairiose srityse, jskaitant sportg: sporto renginiy planavimui ir
organizavimui, taktiky ir strategijy parinkimui, rezultaty prognozavimui, teiséjavimui. Po truputj masininio
mokymosi metodai yra pradedami taikyti ir aviacijos sporto Sakose, kurias reglamentuoja Tarptautiné
aeronautikos federacija (FAIl). Viena tokiy sporto Saky yra paraSiuty sportas, kurj sudaro keletas skirtingy
parasiuty sporto discipliny. Laisvojo kritimo deriniy disciplinoje parasiutininkai per nustatytg laikg atlieka tam
tikras figlras laisvojo kritimo metu. Darbo tikslas yra sukurti masininio mokymosi metodg keliy asmeny kiino
padéties sekimui realiuoju laiku, skirtg kiino padéties sekimui ir tasky skaiciavimui parasiuty sporto laisvojo
kritimo deriniy disciplinoje. Darbo metu tiriami modernis masininio mokymosi metodai, naudojami keliy
asmeny kiino padéties sekimui realiuoju laiku, kuriamas duomeny rinkinys, skirtas Siy metody vertinimui.
Siekiama pasillyti masininio mokymosi metoda, tinkama keliy asmeny kiino padéties sekimui realiuoju laiku
parasiuty sporto laisvojo kritimo deriniy disciplinoje.
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2.2. Turinio marketingo poveikis politiniy kampanijy etiSkumui
Jonas PANCERIS, Jotautas MASYS
Vilniaus universitetas, Kauno fakultetas

Darbo objektas - turinio marketingo poveikis politinéms kampanijoms ir jy etiSkumas. Darbo tikslas -
iSnagrinéti turinio marketingo poveikj politinéms kampanijoms ir iSanalizuoti Siy mety politines
reklamas/kampanijas bei pamatyti turinio marketingo daromg poveikj kampanijoms socialiniuose tinkluose.
SuZinoti, kokios turinio marketingo priemonés veikia politines kampanijas socialiniuose tinkluose.
Apibendrinti turinio marketingo priemoniy efektyvuma politinéms kampanijoms. Be to, iSnagrinéti Siy
politiniy reklamy/kampanijy etiskuma (perziréti ar Sios politinés reklamos yra etiskos, kad jas baty galima
rodyti visuomeneéje). Darbo uzdaviniai - apibldinti, kas yra politinis marketingas; apibadinti kas yra turinio
marketingas ir jj susieti su politiniu marketingu; apibddinti, kas yra socialinis tinklas ir susieti su turinio
marketingu; iSanalizuoti turinio marketingo priemoniy poveikj politinéms reklamoms socialiniuose tinkluose;
apibddinti, kas yra etiska politiné reklama; iSanalizuoti politiniy reklamy etiSkumg socialiniuose tinkluose (su
padarytos apklausos apie politiniy kampanijy etiSkuma analize).

Raktiniai ZodZiai: Turinio marketingo poveikis politinéms kampanijoms, Politinés kampanijos ir jy etiSkumas,
Politiniy kampanijy analizé

2.3. Nuomonés formuotojy skleidZziamo turinio marketingo priemoniy ,Instagram” platformoje
jtaka rysiui su klientais uzmegzti

Milija BARANOVSKAJA, Gabrielé SENAVAITYTE

Vilniaus universitetas, Kauno fakultetas, Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas

Darbe nagrinéjamos nuomonés formuotojy veiklos ir turinio poveikio vartotojams teoriniai veiksniai,
rezultatams pagrjsti tiriama "Instagram" platformoje veikianc¢iy nuomonés formuotojy veikla. Siekiama
iSanalizuoti nuomonés formuotojy elgesio ir turinio charakteristikas bei jvertinti jy patikimumo ir
patrauklumo poveikj vartotojams. Tyrimo uzdaviniai apima nuomonés formuotojy rysio su sekéjais jtakos
supratimg, veiksmy, kurie stiprina ar silpnina §j rysj iSskyrima bei efektyviausius rysio su vartotojais kirimo
metodus. Tyrimo jZvalgos remiasi lyginamaja analize, kiekybiniu tyrimu ir statistine duomeny analize. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad veiksmingiausi rySio su vartotojais kirimo metodai ir budai yra: asmeniskas ir
nuolatinis bendravimas su sekéjais, komentary ir Zinuciy atsakymas, kirybinés ir unikalios turinio idéjos,
kurios geba suzadinti vartotojy susidoméjimg ir uzmegzti dialoga.

Raktiniai ZodZiai: nuomonés formuotojas, rysys su vartotojais, interneto vartotojy elgesys, nuomonés
formuotojy poveikis

2.4. Kognityviniy metody taikymas sintezuotos snekos kokybei vertinti
Gediminas NAVICKAS,
Vilniaus universiteto Duomeny mokslo ir skaitmeniniy technologijy institutas

Viena iS Snekos sintezés tobulinimg stabdandiy priezasciy yra tikslesniy ir jautresniy kokybés vertinimo
kriterijy trikumas. Iki Siol daugiausia remiamasi kiekybiniais Snekos signalo vertinimo kriterijais, kurie skirti
sintezés algoritmy tobulinimui, o kokybiniai sintezuotos Snekos vertinimo metodai (angl. intelligibility and
comprehension) yra per daug subjektyvis. Snekos apdorojimas ?mogaus smegenyse remiasi subtiliomis
Snekos signalo psichoakustinémis charakteristikomis, tacCiau kontroliuojamais eksperimentais paremty
kokybés vertinimo kriterijy kol kas néra.

Natdralios $nekos suvokimas yra placiai iSstudijuotas kognityviniy moksly srityje, o msy atlikti eksperimentai
rodo, kad ir sintezuotos Snekos suvokimas bei jos kokybé gali blti vertinama naudojant kognityvinius
metodus. Skirtingai nei Siuo metu naudojami tradiciniai sintezuotos Snekos vertinimo budai, kurie matuoja
paties Snekos signalo kokybines charakteristikas ar subjektyvis metodai, kurie remiasi introspektyvia
klausytojo nuomone, kognityviniai metodai leidzZia jvertinti Snekos signalo suvokima.
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3.1. Pokalbiy robotas kaip moksliniy tyrimy asistentas
Vaidas GIEDRIMAS
Vilniaus universiteto Siauliy akademija

Pokalbiy robotai su dirbtinio intelekto elementais Siuo metu yra itin populiards, daugéja jy taikymo sriciy.
ChatGPT ir panasis jrankiai jau aktyviai naudojami mokymo(si) procese, klryboje, programavime ir kitose
srityse. Sio prane$imo tikslas — apzvelgti keletg tokio pokalbiy roboto panaudojimo mokslininko darbo vietoje
aspekty.

Moksliniy tyrimy asistento pareigy sgrasas varijuoja priklausomai nuo institucijos, kurioje dirbama, taciau jy
apibréZimas vieSai prieinamuose S3altiniuose apima literatiiros apzvalgg, duomeny rinkimg bei analize,
medZiagy ar respondenty paruoSimg, iStekliy uZ(si)tikrinimg ir tiesioginj dalyvavimg mokslinéje bei
projektinéje veikloje, dalyvavimg susirinkimuose ir jy rezultaty apibendrinimg, ataskaity rengimg, mokslinés
produkcijos rengimg publikavimui. Tyrime siekiama atsakyti j klausima , Ar pokalbiy robotas gali bati
efektyviai naudojamas atliekant tipines moksliniy tyrimy asistento pareigas?“

Tyrimui buvo pasirinkti Sie pokalbiy robotai: OpenAl ChatGPT, Google Bard ir MS Bing Al. Kiekvienam pokalbiy
robotui angly kalba buvo duota uzduotis pateikti moksliniy straipsniy pavyzdZiy tam tikra tema. Po to vyko
tekstinis pokalbis dél pateikty rezultaty prieinamumo, naujumo, patikimumo ir kokybés. Galiausiai kiekvienas
pokalbiy robotas turéjo atsakyti j klausimg: “Kaip manote, ar esate tinkamas moksliniy tyrimy asistento
darbui?” Tyrimas atliktas du kartus: 2023 m. sausio ir liepos ménesiais. Pirmuoju atveju pokalbio tema buvo
“Component-based Search engines for loT” antruoju - “Blockchain for Component-based software
engineering”. Straipsniy, kuriuos pateiké robotai prieinamumas buvo tikrintas tiek naudojant pateiktus DOI,
tiek atliekant paieskg duomeny bazése ScienceDirect, ACM Digital Library, IEEExplore bei Google Scholar.
Rezultatai parodé, kad:

1. Pokalbiy robotai negali bati laikomi patikimais moksliniy publikacijy Saltiniais. Konstatuota, kad is 38
pateikty nuorody, net 28 (73%) buvo netikslios: neteisingai nurodytas DOI, Zurnalo bibliografiniai
duomenys (jskaitant neteisingg pavadinimg), autorius (-iai). Pastebétas bibliografiniy nuorody
generavimo reiSkinys —pokalbiy robotas sillo neegzistuojancig publikacijg, kurios pavadinimas
maksimaliai atitinka duotg uzklausg, kaip autoriai nurodomi mokslininkai dirbantys panasioje srityje,
o kaip publikavimo vieta nurodomas Zurnalas, kuriame pagal uzklausg labiausiai tikétina bty rasti
tokj straipsnj.

2. Sulauke pastaby dél informacijos netikslumo pokalbiy robotai pateikia kitg (daZniausiai taip pat
klaidingg) sitilyma. Procesg kartojant keletg karty grjZztama prie priminio sitilymo.

3. Per puse mety laikotarpj pasikeité pokalbiy roboty (ypa¢ ChatGPT) reakcija j uzklausas. Tyrimo
pradZioje pateikes iSsamig (nors ir netikrintg) informacija apie straipsnius, véliau jau émé j3 riboti,
nurodydamas savo ribas.

4. ChatGPT savo tinkamuma atlikti moksliniy tyrimy asistento pareigas vertina teigiamai, pateikdamas
tokias galimas taikymo sritis kaip informacijos rinkimas, literatlros Saltiniy perzitra, idéjy
generavimas, duomeny analizé ir pagalba rasant tekstg. Bard prisistaté tarsi darbuotojas
pabrézdamas tokias (bddingas Zmogui) savo savybes kaip démesj detaléms, kritinj mastymg,
organizuotumg ir ,,techninius jgidZius naudoti moksliniy tyrimy programine jrangg bei jrankius”. Bing
Al atsakyme j klausimg pabrézé kitg savo paskirt;j.

5. Tik Bard robotas pateikia aiSky jspéjima, kad ,gali pateikti netikslios arba jZeidziancio turinio
informacijos”. Turint omenyje pateikia rezultaty tikslumo trikuma, darytina iSvada, kad Siuo metu
pokalbiy roboty panaudojimas mokslinés literatlros atrankai ir analizei bity neefektyvus ir ne
tikslingas.

Tyrimg ribojantis veiksnys yra tai, kad buvo ieSkoma pagal labai specifines antrastes. Spéjama, kad paieska
pagal dazniau naudojamus raktinius Zodzius (,,duomeny bazé“, , paieskos variklis“) duoty daugiau tinkamy
rezultaty.

Raktiniai ZodZiai: Pokalbiy robotas, moksliniai tyrimai, darbo vieta, automatizuotas sprendimy priémimas



3.2. The Design-Based Learning Projects as Learner-Driven Personalization Affordance
Natalija IGNATOVA
Kaunas University of Technology

Personalization as an expanded interaction begins with the choice and use of the teacher-offered
tools and resources to achieve personal goals and culminates in the designing of intellectual
content and technology-based learning process in the learning community. Thus, the
personalization process would show the learners’ activity promoting their self-expression and
capacities to act in the learning community, which manifests the best learner-driven
personalization.

The future classroom learning design model implemented by various design-based learning
scenarios enabled basic school students to experience new roles, feel autonomous, an experts
and authors, experience success in learning, and encouraged them to learn (Ignatova, 2017).
The model is providing a sequence of generic learning activities, that can be part of a universal
model for design-based learning project development, and many projects were developed and
implemented based on the design-based learning stories. Learners rated the learning scenarios
well as engaging and showed good compliance with the learning personalization affordance
criteria at the most important student level.

Keywords: Learner-driven personalization, design-based learning, personalization affordance

3.3. Informatikos mokymo pasiekimy vertinimy analizé
Eimutis KARCIAUSKAS
Kauno technologijos universiteto Informatikos fakultetas

Siuo metu vykdoma $vietimo reforma reikalauja Ziniy bei gebéjimy tikrinimo poky¢iy. Suformuluoti bendrieji
pasiekimy vertinimo principai mokiniams yra realizuojami pasirinktoje technologinéje terpéje konkreciy
uzduocdiy pavidalu. PraneSime yra aptariamos Siuolaikiniy Ziniy tikrinimo sistemy galimybés. Analizuojamos
viesos bandomuyjy tikrinimy uzduotys, diskutuojamas jy atitikimas formuluojamiems pasiekimy tikslams.
Sitlomi nauji sprendimai, priartinantys tikrinimo uZduotis prie mokymo metu naudojamy uZzduociy. Analizé
yra grindziama konkreciy brandos egzaminy stebéjimu, autoriaus vykdomu nuo straipsnio "Kg rodo
informaciniy technologijy brandos egzamino uzduodiy analizé?" paskelbimo https://www.liks.It/wp-
content/uploads/2023/02/KoDi2017-leidinys.pdf

3.4. Development of ICT infrastructure management services for

optimization of administration of educational institution activities by using ITIL-v4
Dalé DZEMYDIENE*, Sigita TURSKIENE*, Irma SILEIKIENE*

*Siaquliai Academy of Vilnius University, #Vilnius Gediminas Technical University

The services for information communication technology (ICT) infrastructure management (i.e., configuration,
ICT incidence management, ICT strategy creation, re-engineering) have become an increasingly important
and complex processes in nowadays works and as well as in recent educational institutions. The pursuit of
the effectiveness of ICT infrastructure management services and the ability to convey information of various
profiles in the work of educational institutions requires a wide range of non-homogeneous ICT infrastructure
management changes. The article examines the development possibilities of ICT management
methodologies and tools, which become significant in the work of administration of ICT infrastructure of
organization of educational institution. The application of the proposed methodology ITIL v4 forms a new
understanding of value acquired through ICT infrastructure development. The new challenges of ICT
infrastructure service management have an impact on the training of ICT infrastructure management
specialists and the development of the entire ICT infrastructure using appropriate computerized, cloud-based
systems. The case study under consideration covers the management of the infrastructure of the ICT sector
of the secondary education institution, starting with the improvement of the communication network
infrastructure, enable specialized development, and management of content delivery tools.

Keywords: information technology infrastructure library (ITIL), ICT management software, educational
institution
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